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UNIT PELAYANAN PUBLIK Rata-Rata 

NO. 
INSTANSI 

DPM-PTSP SAMSAT 
PEMERINTAH Indeks Kategori 

Indeks Kategori Indeks Kategori 

20. 
Provinsi Sumatera 

Utara 
3,79 B 3,81 B 3,80 B 

21. Provinsi Lampung 3,51 B 4,01 A- 3,76 B 

22. Provinsi Papua Barat 3,00 B- 4,52 A 3,76 B 

23. Provinsi Riau 4,64 A 2,72 C 3,68 B 

24. Provinsi Ban ten 3,76 B 3,55 B 3,66 B 

25. Provinsi Aceh 3,68 B 3,58 B 3,63 B 

26. 
Provinsi Sumatera

3,92 B 3,31 B- 3,62 B 
Barat

27. 
Provinsi Nusa Tenggara

3,71 B 3,37 B- 3,54 B 
Barat

28. 
Provinsi Kalimantan

3,79 B 3,09 B- 3,44 B-
Utara

29. Provinsi Sulawesi Barat 3,71 B 3,14 B- 3,43 B-

30. 
Provinsi Sulawesi

4,08 A- 2,73 C 3,41 B-
Tengah

31. Provinsi Bali 3,47 B- 3,21 B- 3,34 B-

32. Provinsi Papua 3,25 B- 3,22 B- 3,24 B-

33. 
Provinsi Kalimantan

3,01 B- 3,01 B- 3,01 B-
Tengah

34. 
Provinsi Nusa Tenggara

3,04 B- 2,58 C 2,81 C 
Timur

D. PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN/ KOTA

UNIT PELAYANAN PUBLIK Rata-Rata 

NO. 
INSTANSI 

DPM-PTSP DISDUKCAPIL 
PEMERINTAH 

PROVINS! 

Ind. Kat. Ind. Kat. 
Ind. Kat. 

1. Kabupaten Badung Bali 4,75 A 4,52 A 4,64 A 

2. 
Kabupaten Kutai Kalimantan 4,71 A 4,47 A- 4,59 A 
Kartanegara Timur 

3. Kota Surakarta Jawa Tengah 4,52 A 4,66 A 4,59 A 

4. Kabupaten Sumedang Jawa Barat 4,61 A 4,51 A 4,56 A 

Daerah 

5. Kabupaten Sleman Istimewa 4,61 A 4,49 A- 4,55 A 

Yogyakarta 

Daerah 

. 6. Kabupaten Bantul Istimewa 4,49 A- 4,60 A 4,55 A 

Yogyakarta 

7. 
Kabupaten Gunung Daerah 4,66 
Kidul Istimewa 

A 4,43 A- 4,55 A 














































